
TEKNİK GÜVENLİK POLİTİKAMIZ

Otomotiv, demiryolu vb ulaşım sektörleri için helisel yay ve denge çubuğu, tasarım ve imalat faaliyetlerini yürütmek-
te olan firmamız; çalışanlarına, müşterilerine, tedarikçilerine ve çevreye karşı hassasiyet ile çalışmakta olup, bu 
özenin sürdürülebilirliğini sağlamak amacıyla;

• İmal ettiği ürünlerde, emniyet ve/veya mevzuat hükümlerini, kritik/önemli karakteristikleri, tedarikçi zinciri de 
dahil olmak üzere dikkate alarak; tasarım, imalat ve satış sonrası faaliyetlerini gerçekleştirir.

• Sahadan gelen geri beslemeleri (müşteri şikayeti, garanti iadesi, geri çağırma vb) düzenli olarak izler, gerekli 
düzeltici faaliyetleri gerçekleştirir ve elde edilen öğrenilmiş dersleri kurumsal bilgi olarak işler ve sonraki projelerde 
dikkate alır.

• Ürünlerinde, yasaklı ve/veya kısıtlı malzemelere yer vermez, çalışanlara ve çevreye karşı duyarlıdır. Tedarikçile-
rinden de yasaklı/kısıtlı malzeme kullanılmamasını talep eder.

• İç ve dış iletişimde gizlilik ilkesini benimser; müşteri projeleri, know how, çalışanlara ait bilgiler gibi konularda bilgi 
paylaşımında hassas davranır.

• PHI çalışanları, kısıtlı erişime sahip statüdeki bilgiler (gizli ARGE projeleri gibi) dışındaki dokümanlara şirket ağı 
sayesinde ulaşabilirler.

• Müşteri, tedarikçi ve/veya yasal otoritelerin temsilcileri, ilgili oldukları dokümanlara müşteri temsilcimiz ile irtiba-
ta geçerek ulaşabilirler.
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